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Sa digitaliserar Capio Ogon
for att bli mer tillgangliga,
effektiva och strukturerade




== Ca pio Hitta mottagning v Sjukdomar & besvdar Tips & hdlsorad Mer v Q s6k

O
Bli patient

Valkommen att ringa och boka
en tid, eller be din optiker
skicka en remiss.

SA BLIR DU PATIENT

capio.se

Capio Ogon Stockholm Globen | Capio

Sok vard
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Chatta med oss Kontakta oss Hitta hit & Oppettider

Fa radgivning och hjélp via var Vill du boka om en tid eller Du hittar oss pa Arenavagen 27
chatt. behdéver du hjélp med nagot i Globenomradet.
annat? Tveka inte att kontakta
oss.

/ LAS MER OCH
\ STARTA CHATT KONTAKTUPPGIFTER BESOK OSS

Konsultation - privatbetald
synfelsoperation

Intresserad av att genomga en privatbetald
synfelsoperation? Boka tid for ett férsta
beddémningsbesok.

Vem kan komma till oss pa undersékning?

v Du ska vara minst 20 ar

Tidigare var telefonen den
primara kontaktvagen

Under 2023 har Capio Ogon implementerat digitala ingdngar till tva av
sina specialistkliniker - Capio Ogon Globen och Capio Ogon Vist.
Bakgrunden ftill utvecklingen var ett behov av 6kad tillganglighet,
effektivisering av nyttjandet av de befintliga personella resurser samt en

mer strukturerad anamnesupptagning.

Patientresan ar inte optimal nar anamnesen gors per telefon

Pa Capios ogonmottagningar har telefonen lange varit den forsta
kontaktvagen in till mottagningarna. Maria Huss, sjukskoterska och nu
verksamhetsutvecklare p& Capio Ogon med fokus pa primart kring IT-
och digitaliseringsfragor, berattar om hur de arbetat med att ta emot

arenden fran patienter:

“Vara telefontider pa Capio Ogon bemannas till viss del av
administratorer. Utmaningen med det arbetssattet ar att om arendet
kraver en skoterska eller optiker pa mottagningen, sa behodver
administratoren skriva ned vad som sags med patienten och sedan
behover vederborande (optiker eller sjukskoterska) fa tag i patienten via
telefon igen. Detta leder givetvis till mer arbete for medarbetarna pa
mottagningarna och patientresan blir manga ganger inte optimal.
Patienten maste da vid behov aterupprepa information om deras arende

som de redan har lAmnat en gang till en administrator’.



Specialistmottagningarna ville 6ka
och fordela sin tillganglighet

Som ett forsta steg att i att digitalisera patientresan och anamnesen inom
verksamheten implementerade Capio Ogon det digitala kommunikations-
och anamnesverktyget Doctrin pa tva av mottagningarna. Det fanns flera
anledningar till varfér en digital plattform var en bra |6sning, bland annat

for det skapar forutsattningar for:

e Okad tillginglighet for patient.
En digital digital kontaktvag in till mottagningarna ger patienten en
alternativ kontaktvag till telefonen. Pa sa vis kan patienter vilja att
slippa sta i telefonko, och istallet paborja sitt arende nar som helst
digitalt. Detta kan vara extra vardefullt for redan befintliga kunder och
patienter som pa ett enkelt sitt kan nd enhetens personal och fa hjalp

inom rimlig tid.

e En 6kad flexibilitet for medarbetare.
Med digitalt inkommande arenden ges till exempelvis sjukskoterskor
och optiker méjlighet att hantera arenden som kommer in via Doctrin
nar de far tid over. Till exempel om ett besok blir installt med kort
varsel eller liknande. Hanterandet av arendet blir sdledes inte bundet
till telefontiden.

e Battre processer for en strukturerad anamnesupptagning.

Som alla medarbetare pa mottagningen har tillgang till.




“Framst ger vi patienter battre mojlighet att
komma i kontakt med oss nar det passar dem, pa
det sattet de vill. Utdver det ger plattformen oss
mojlighet att vara mer flexibla och hantera
arenden utover telefontiden. Det ger oss
mojligheten att anvanda de resurser som vi har

pa ett mer flexibelt satt.”

Maria Huss

N Verksamhetsutvecklare

Capio Ogon



Sa fungerar det for patienten

Nu kan patienter som soker vard pa Capio Ogon Globen eller Vst séka
vard via Capios webbplats, dar chatt kan valjas som kontaktvag. Dar ges

radgivning eller vard kring féljande besvar:

e Fragor infor- eller efter din operation

e Fragor kring synfelskorrigering (endast Capio Ogon Vist)
e Ogonbesvir

e Ogonlocksbesvir (endast Capio Ogon Globen)

e Receptfornyelse

e Ovriga besvir.

Nar formularet ar ifyllt kan patienten invanta ett digitalt svar fran en

medarbetare pa Capio Ogon som nista steg.

Som patient behover du inte vara inloggad i plattformen, utan far ett sms
nar du fatt svar fran en medarbetare pa mottagningen. Chatten ar
bemannad av personal fran Capio Ogon vardagar under specifika tider.
Men som patient kan man alltid paborja ett drende nar som helst under
dygnet, alla dagar i veckan i och med att den ar asynkron. Du som soker

vard betalar heller inget for att chatta med mottagningen.




Sa fungerar det for medarbetare
pa Capio Ogon

Med en digital anamnesupptagning och asynkron chatt kan

administratorerna ta emot patientarendet, 6ppna rapporten och bedéma

vem pa mottagningen som behovs for att hantera ett drende.

Det finns aven mojlighet for sjukskoterskorna eller optikerna kan ta emot

och hantera patientarenden direkt. Medarbetarna aterkopplar direkt i

chatten till patienten. Capio Ogon har i dagsldget kvar samma

telefontider for de patienter som foredrar att ringa in till mottagningen.

«— Pabilden fran vanster: Maria Huss, verksamhetsutvecklare pa Capio

Ogon och Sabina Jakobsson, Administratdr pd Capio Ogon Globen




Sa tycker patienterna:

95% 97%

av patienterna upplever att de blivit
skulle rekommendera bemotta med medkansla nar
den digitala tjansten de sokt digital vard hos

till nagon annan mottagningen

Killa: Data fran Capio Ogon Globen



Aldre patienter gillar ocks3 att
chatta med mottagnhingen

Med chatten kan befintliga patienter fa en battre upplevelse eftersom de
kan komma i kontakt med mottagningarna lattare via den asynkrona
chatten. Till exempel efter eller innan en operation. Da behdver patienten
inte vanta i en telefonkd om de har fragor i samband med ett besok eller

en operation.

“Det ar intressant eftersom vi har en aldre patientgrupp. Sa det fanns
saklart fragor infor inforandet av Doctrin, om var aldre patientgrupp
skulle anvianda tjansten. Nu nar vi varit igdng ett tag, pa Capio Ogon
Globen ser vi att det inte ar ett hinder. Den aldsta patienten som i
dagslaget har kontaktat mottagningen via den digitala ingangen ar 87 ar
gammal. P4 Capio Ogon Vist var den forsta patienten som sokte vard
digitalt 79 ar. Det ar jattekul!”, berattar Maria Huss.

“Pa Capio Ogon Vist var den
forsta patienten som sokte vard
digitalt 79 ar. Det ar jattekul!”

Maria Huss
Verksamhetsutvecklare
Capio Ogon




Plattformen var enkel att
komma igang med

Maria Huss beskriver mottagandet och implementeringen av Doctrin pa
Capio Ogon Globen och Capio Ogon Vist:

“P& Capio Ogon Globen har vi varit igdng sedan april. Medarbetarna som
jobbar dar har darfér mer kott pa benen. Medarbetarna och ledningen var
taggade pa att komma igang fran start. Hittills har vi fatt idel positiv
respons kring arbetssattet och Doctrin. Man upplever plattformen som
enkel att komma igdng med och vaga testa runt i. P4 mottagningen i
Globen anvander de Webdoc som journalsystem och dar finns det fina
integrationer som forenklar det administrativa arbetet for medarbetarna
mellan anamnes och journal.

P4 Capio Ogon Vist har de nyligen kommit igdng, men i och med vi hade
satt upp mycket rutiner och processer kring inférandet i Globen, var det
enklare fér Capio Ogon Vist att starta igdng. Dar haller de p3 att hitta sitt
satt att arbeta med Doctrin och hur det kan kombineras med deras
journalsystem Cosmic. Vi har inte heller sett nagra avvikelser annu vilket
ar bra. Alla arenden har hittills kunnat hanteras enkelt och snabbt via den
asynkrona chatten av vara medarbetare. Handlaggningstiden ar kort. Men
an sa lange har inte sa hogt tryck i den digitala ingangen. Sa det ar
hanterbart for medarbetarna och de kan ta sin tid att lara sig hur det
fungerar. “




Tre viktiga faktorer for att lyckas
med inforandet av ett digitalt
arbetssatt enligt Maria:

Ett tydligt definierat syfte och mal

Det har varit viktigt for oss att satta vad vi vill uppna med det nya
arbetssattet. Ett tydligt definerat syfte och mal kring inforandet av en
digital plattform for anamnesupptagning och asynkron kommunikation
med patienter ar viktigt for att lyckas.

Ett team med ratt kompetens som avsatt sin tid for att lara
sig om det nya arbetssattet

Det ska kannas kul och inte stressigt att implementera ett nytt arbetssatt.
Ett team med ratt kompetens som har avsatt tid for att lara sig det nya
arbetssattet ar en nyckel.

En engagerad ledning och ett bra stod fran andra
mottagningar inom Capio

Nytt arbetssatt kraver positivism! En bra ledning och ett bra stod fran
andra mottagningar inom Capio som jobbar med detta redan och andra
stodfunktioner inom Capio har varit viktigt. Till exempel utbildade Capio
Gyn Globen och Solna (som redan jobbar i plattformen) oss i manga av
funktionerna i plattformen. Vidare var Capio Ogon Globen viktiga for
inforandet pa Capio Ogon Vist.




Vill du veta mer?

Unn Hellberg
Chief Commercial Officer

unn@doctrin.se

+46 (0)73 089 97 84



tel:+46 (0)73 089 97 84
tel:+46 (0)73 089 97 84

Tillsammans far vi vardens resurser
att racka till mer och fler.





