S Doctrin

Battre uppfoljningar och
mer individanpassad vard
pa Capio Vardcentral
Blackeberg




Digitalt nar det ar mojligt -
fysiskt nar det behovs

Det var under varen 2020 som Capio Vardcentral Blackeberg i Stockholm
korde igang med sin digitala tjanst pa vardcentralen som nu har runt
9,500 listade personer. Det var ritt i tiden eftersom behovet av digital
vard nastan exploderade nar Covid kom, berattar Kaveh Chamsai,

verksamhetschef pa vardcentralen och medicinskt ansvarig lakare.

“Under storre delen av pandemin gjorde videofunktionen att vi kunde
fortsatta traffa vara patienter nastintill obehindrat samtidigt som vi holl
risken for smittspridning nere. Nu ar videofunktionen en viktig del av vart
arbete da det tillater effektiva och flexibla konsultationer. Vi arbetar
enligt principen ‘digitalt nar det ar maijligt - fysiskt nar det behovs’,’

sager Kaveh.

Kaveh och hans kollegor definierade tidigt vad de ville uppna med sin
digitala tjanst. De ville h6ja den medicinska kvaliteten och ta hand om de

personer som har kroniska sjukdomar battre.

“Vi har nu ett battre omhandertagande av vara patienter med hjalp av

Doctrin och de arbetssatt vi utvecklat”.




Hur kanns det att jobba i Doctrin?

“Det kdnns otroligt bra att arbeta i Doctrins plattform, vi far en helt annan
dynamik i vart arbete. Tidigare har telefonen varit var huvudsakliga kanal for
patientinflodet men nu nar vi har Doctrin ser vi betydligt storre flexibilitet i
vart kommunikationsarbete med patienter och en rad maéjligheter till proaktiv
och individ- och diagnosanpassad vard", berattar Kaveh.

Kaveh berattar att plattformen majliggor asynkron kommunikation och att
den har olika funktioner som de kan anvanda sig av.

“Man kan vélja att avvakta, prioritera, ta flera arenden samtidigt, konsultera
kollegor, pausa och mycket mer.”

“Vi pa Capio arbetar systematiskt
med att hoja den medicinska
kvaliteten pa den vard vi ger. Vi

foljer manga olika kvalitetsmatt.

Har jobbar manga eldsjalar som
ar duktiga pa att se och

inspirera,’

Kaveh Chamsai
Verksamhetschef och medicinskt
ansvarig lakare

Capio Vardcentral Blackeberg



Battre uppfoljning for kroniskt
sjuka patienter

For att hjalpa personer som lever med kroniska sjukdomar anvander sig
vardcentralen framforallt av utskick med formular for uppfoljning eller
proaktiv informationsinhamtning. Det kan handla om de som har astma,

diabetes, hypertoni eller lungsjukdomen KOL.

Forut hade vardcentralen en lista pa alla patienter som fatt en specifik
diagnos och som behover uppféljning. Uppfdljningen skedde da genom
fysiska besok eller telefonsamtal under vilka de stillde fragor om

symptom och behandlingens effekt.

Nu anvander de Doctrin for att proaktivt samla in information fran
patienten om symptom och patientens maende. Med informationen som
kommer in kan sjukskoterskorna och lakarna avgora vilka patienter som
behdver komma in pa besdk och for att ta prover, och vilka som kan f6ljas

upp genom en digital kontakt.

“Med informationen vi far in via Doctrin kan vi avgora vilka personer som
behover en spirometri, for att namna ett exempel, och vilka som inte
behover det. Vi foljer riktlinjer enligt regionala vardprogram for varje

sjukdom”, sager Kaveh.

Huvudvark
Sherry, 34 ar

Capio 25juli 2022 10:47

.B Vemn géller drendet?

25 juli 2022 10:47
Mig sjalv

Capio 25juli 2022 10:47

.“ Mu kommer du fa svara pa ett
frageformular kring din hilsa och det du
vill ha hjalp med.

Vanligen notera att du behéver ga
igenom hela formularet for att viska
kunna hjilpadig.
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Tack!

Vi ser over dina svar och aterkommer till
digi chatten.
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Sa tycker patienterna:

95%

av patienterna
skulle rekommendera
den digitala tjansten

till nagon annan

90%

upplever att de blivit
bemotta med medkansla nar
de sokt digital vard hos
vardcentralen



Resultaten av de nya arbetssatten

“Uppfdljningen av patienterna ar battre med bland annat utskick av
symtomskattningar eller formular som inhamtar all vasentlig information

som ska ingd i e.g. ett KOL-besok.”
Kaveh forklarar ocksa att det har ar battre for patienterna:

"Det ar viktigt for oss att jobba proaktivt sa att patienten inte behover
hora av sig till oss; det besparar oss resurser och mojliggor ett battre
omhandertagande av patienten. Vi jobbar behovsstyrt och
individanpassat. Det har arbetssattet har 6kat patientsakerheten da vi har

battre koll pa vara patienter och deras medicinska behov."

Vardcentralen boérjade med att utveckla varden med det digitala
verktyget for en grupp patienter och har sedan utokat sina arbetssatt for
att tacka in fler och fler personer. Kaveh upplever att manga av de som

soker vard ar nojda med det digitala.

“Det har resulterar i mindre onédig provtagning, farre onddiga besok, sa

manga ar superndjda”, siger Kaveh och ler.




Tips fran Kaveh till andra som vill
jobba digifysiskt:

Utveckla tydliga rutiner och arbetssatt

|dentifiera vilka patientfloden som med fordel digitaliseras for att sedan
anpassa for den specifika individen med dennes medicinska och
personliga forutsattningar i fokus. Det handlar om att hela tiden anpassa
sina arbetssatt. Vi satte upp mal kring vara stora patientgrupper och
sedan utvecklade vi arbetet vidare.

Marknadsfor den digitala tjansten

Nagot som vi har lart oss i arbetet med Doctrin ar vikten av att
marknadsfora var digitala tjansten till de som soker vard och samtidigt fa till
schemalaggningen for personalen som ska arbeta i plattformen.

Skapa ratt forutsattningar genom att justera schemat

Skapa forutsattningar for att jobba digitalt, skapa luft i schemat! Det gar
inte att tanka i avgransade slot-tider da det ju ar en asynkron
kommunikationsvag, man behover snarare ha en kontinuerlig digital
narvaro under arbetsdagen. Lakare och andra som jobbar i Doctrin maste
ha luft i schemat for att kunna hantera arenden dar. Har man en kort tid
schemalagd for Doctrin sa hinner man inte klart med sina arenden.

Det galler ocksa att se arbetet i ett storre perspektiv nar man pusslar i
schemat. Vi kanske tar bort tva tider for fysiska besok fran en lakare men
den lakaren kan da ta hand om fyra till fem personer i Doctrin istallet.




Vill du veta mer?

Unn Hellberg
Chief Commercial Officer

unn@doctrin.se

+46 (0)73 089 97 84
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Tillsammans far vi vardens resurser
att racka till mer och fler.





