Sa har Hermelinen
skapat ett somlost
samarbete mellan
vardcentral och
specialistvard




Hermelinen har kopplat
samman sina verksamheter

“Fordelen med Doctrin ar att vi kan hjalpa sa
manga fler nu. Tidigare kunde vi pa

specialistvarden svara pa forfragningar fran

Det har ar Hermelinen runt 30 personer om dagen. Nu kan vi ta

Hermelinen ar Norrlands storsta privata vard- och friskvardsforetag.

emot langt manga fler arenden, boka in de
De erbjuder bade primar- och specialistvard i Region Norrbotten genom & g ’

sin vardcentral och specialistmottagning med fokus pa sjukvard, friskvard som behover pé en tid och hanvisa de som
och rehabilitering. Inom verksamheten finns aven en barnavardscentral inte vi kan ta emot till andra stillen”
och modravardscentral. Verksamheten ar bred och darmed aven
kompetensen inom Hermelinen. Bland de anstallda finns lakare,

. . Lotta Carnerud
sjukskoterskor, arbetsterapeut, fysioterapeut, barnmorskor samt Vardadministrator

diabetessjukskoterska. Hermelinens specialistvard
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Varfor Hermelinen implementerade en digital plattform 9 O (o

2021 6ppnade Hermelinen sin vardcentral. | samband med lanseringen
skulle rekommendera

ville de sakerstalla ett nytt och modernt arbetssatt for verksamheten. . o o
SR sl Frrsiaa b s s B Hermelinens digitala tjanst 100 /

arbetssatt som tillgangliggjorde hela verksamheten for patienterna 1l ndgon annan O
och skapade mojligheter till ett bredare samarbete mellan primar- och

specialistvard. De valde da att implementera en digital tjanst for de tillganglighet pa telefon tack
patienter som soker vard hos vardcentralen och inom deras vare avlastning genom

specialistvardsverksamhet. Doctrins plattform



Hur det fungerar i
praktiken

For Hermelinens patienter

e Loggar in online med BankID via Hermelinens
hemsida och viéljer ingang: vardcentral eller
specialistvard

e Svarar enkelt pa fragor om sokorsak

e Loggar ut och invantar svar fran Hermelinen i en
assynkron chatt

For medarbetarna pa Hermelinen

e Farin drendet som sorterats efter prioritet med hjalp
av Doctrins plattform

e Kan enkelt satta sig in i arenden med hjalp av
anamnesrapporten som genererats automatiskt

e Aterkopplar smidigt genom dialog med asynkron
chatt och video

e Hanvisar vidare patienten till ratt profession internt
vid behov, den insamlade informationen foljer med
vid overlamning




Fordelar med de digitala
arbetssatten

&

Enklare for patienter att fa ratt hjalp

Det ar lattare att hanvisa patienter till ratt enhet och person nar alla
enheter inom verksamheten jobbar i samma plattform. Nar en patient
lamnas over digitalt fran en enhet till en annan gors det tillsammans med
all information patienten redan skickat in.

Forbattrad medicinsk kvalitet

Medarbetarna pa Hermelinen upplever att den medicinska kvaliteten har
forbattrats sedan inforandet av den digitala plattformen. Det ar framforallt
den digitala anamnsenupptagningen som skapat mycket varde da den ger
patienten mojlighet att [amna relevant information om arendet till
Hermelinen fran start.

Effektivare hantering av receptfornyelser

En stor andel av de arenden som kommer in ror fornyelser av recept. Med
den digitala anamnesupptagningen har arbetet forenklats da samma
information som kommer in digitalt kan registreras i journalen, verifieras
av vardmedarbetare och signeras av lakare.




“Forut satt lakare och dikterade efter besoken,
sedan fick en annan person internt skota den
administrativa uppfoljningen. Nu skriver alla vara
lakare direkt till patienterna i Doctrin istallet.

Sa kommer informationen fram direkt till

mottagaren”

o
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Magnus Olivesten
Verksamhetschef
Hermelinens vardcentral




Samarbetet mellan vardcentralen
och specialistvarden

Hur man jobbar med drendehantering digitalt skiljer sig mellan ( I n O m S peCia | iStVé rd e n a nvé n d e r

vardcentralen och specialistvarden pa Hermelinen. Pa vardcentralen

arbetar alla enhetens medarbetare i Doctrins plattform. Medarbetarnas . . .. . . o

dagar &r uppdelade mellan att ge digital vard och att ta emot fysiska VI DOCtr| N Nar Vi | nte fa I kO nta kt
besok. Pa specialistvarden jobbar endast sjukskoterskor och

vardadministratorer med att hantera de arenden som kommer in.

Behoven ar olika pa de olika mottagningarna och darfér skiljer sig m ed perso ner pé te I efo ne n’ né r

arbetssatten.

vi Vill skicka information infor

Arenden delas mellan vardcentral och specialistvard

operationer, dela provsvar, skicka

Varje dag lamnas ett antal arenden 6ver mellan Hermelinens vardcentral
och specialistvard. Medarbetarna pa de olika enheterna kan enkelt

konsultera med varandra om patienterna genom chatten i plattformen. kO piO r pé jO u rna | e n, m ed iCi n I iStO r

| plattformen kan enheterna aven skicka medicinlistor och journalkopior
till varandra. Det gor att medarbetarna slipper springa med papper mellan

eller annat. Det ar sa enkelt”,

varandra, som de tidigare behodvde nar arenden skulle lamnas over.

Lotta Carnerud,
Vardadminstrator
Hermelinen specialistvard




Sa sikerstiller Hermelinen ett
digitalt fokus i verksamheten

Tydliga mal fran start

Hermelinen har sedan start satsat pa sin digitala tjanst och nya arbetssatt.
De satte en tydlig malsattning internt vad de vill uppna - att den digitala
ingangen ska vara den naturliga ingangen till verksamheten.

Forankrar arbetsattet internt redan pa arbetsintervjuer

En viktig aspekt for att lyckas med det digitala arbetssattet har varit att
gora det till en del av Hermelinens varderbjudande. Pa vardcentralen
jobbar t.ex. alla medarbetare i Doctrins plattform. Redan pa
arbetsintervjuer forankras arbetsattet med kandidater.

Lotsar patienter till den digitala ingangen

| starten la Hermelinen mycket fokus pa att beratta om den digitala
ingangen for patienterna. Nar samtal kom in till mottagningarna sa
meddelade Hermelinen att de skulle aterkoppla digitalt. Manga av
Hermelinens patienter har sedan dess lart sig att de far snabb hjalp om
de kontaktar mottagningen online.




“Det viktiga ar att Doctrin
ersatte andra system, det var inte
bara ett ytterligare system vi

behovde lagga till. ©
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d Hermelinens vardcentral

Magnus Olivesten



Vill du veta mer?

Unn Hellberg
Chief Commercial Officer

unn@doctrin.se

+46 (0)73 089 97 84



tel:+46 (0)73 089 97 84
tel:+46 (0)73 089 97 84

Tillsammans far vi vardens resurser
att racka till mer och fler.





