Digital vard i praktiken
pa Mama Mia BVC
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Mama Mia sag behovet av ett
forbattrat arbetsatt for BVC

Detta ar Mama Mia

Mama Mia ar en del av Prima Vard. De erbjuder vard i livets olika
skeden, fran moédravard och barnavardscentral till sexuell hdlsa och
amningsmottagning.

BVC har ett brett uppdrag

Att skriva in sitt barn pa Barnavardscentralen (BVC) ar frivilligt, men i
Sverige valjer nastan alla foraldrar att gora det. BVC har ett brett
uppdrag. Primart handlar det om att ge vard till barn, fran att de ar
nyfodda upp till 6 ars alder. Utover det guidar BVC foraldrar i sitt
foraldraskap, erbjuder mojligheten att inga i ett natverk tillsammans med
andra foraldrar samt informerar om 6ppna foérskolan och folktandvarden.

Digital plattform for att 6ka tillgangligheten

Tidigt 2021 implementerade Mama Mia, tillsammans med Doctrin, en
digifysisk vardmodell f6r de som soker vard pa Mama Mias BVC och
andra mottagningar. Malet var att utveckla arbetsattet for medarbetarna
och saledes 6ka tillgangligheten for patienterna.



Sa fungerar det i praktiken

Digital radgivning, hembesok och fysiska besok

Genom Doctrins plattform erbjuds nyblivna foraldrar och deras barn
digital radgivning i kombination med hembesok och fysiska besok pa
mottagning. Bade barnen och foraldrarna kan snabbt komma i kontakt
med en barnsjukskoterska genom Mama Mia online. Dar far de ofta ett
forsta svar pa sina fragor inom 30 minuter.

Hejda telefonkoer

Att smabarnsforaldrar har mojlighet att kontakta en barnsjukskoterska
online gor att de slipper vanta i langa telefonkoer till sin lokala BVC.
Foraldrarna kan lita pa att de snabbt kan fa en forsta aterkoppling fran en
sjukskoterska. Om ett fysiskt besok behovs sa bokas det in, annars kan
radgivningen ske online via chatt och videomoten.



“Det nya arbetssattet har gjort att vi har mer tid under
hembesok att svara pa de fragor som foraldrar kan ha.
Mycket for att vi redan innan besoket har samlat in den
viktiga information som vi behover. Tidigare gick mer
tid under besoket at att stalla fragor om foraldrarnas
levnadsvanor, halsotillstand, hur fodseln

gatt, vilken vecka de fott barnet osv.’

Regionchef for barnsjukvarden
Stockholm och Skdne p4d Mama Mia



Hur plattformen
iImplementerades

Fran telefon till digital ingang

Medarbetarna borjade med att lotsa foraldrar som s6kte radgivning fran
t.ex. telefon till den digitala ingangen. Samtidigt boérjade lokala BVC-
mottagningar skicka ut kallelser till foraldrar via Doctrin. Det inkluderade
kallelser for hembesok, vaccinationer och arskontroller. Detta gjorde att
mottagningarna smidigt fick in sina patienter till plattformen.

Digitala utskick istallet for brev

Mama Mia BVC satte tidigt upp som mal att en majoritet av de kallelser
som skickades ut skulle ga ut digitalt med Doctrins funktion “utskick’,
istallet for med vanlig post. Nyblivna foraldrar tillhor en grupp som ar
vana vid att anvanda digitala tjanster, darmed blir det en naturlig
kontaktvag for bade BVC och foraldrarna.

“Kombinationen med digital radgivning
och fysiska besok pa patientens lokala
BVC-mottagning ger manga fordelar.
Bade for de som soker vard hos oss och
vara medarbetare. Med Doctrins digitala
plattform kan vi jobba med snabba
svarstider samt att forbereda hembesok
och arskontroller mycket battre. Det ger
oss mer tid att svara pa de fragor som

nyblivna foraldrar har nar vi val ses.”’

Regionchef for barnsjukvarden
Stockholm och Skane pa Mama Mia



Fordelar for foraldrar
och medarbetare pa BVC

Extra stod till forstagangsforaldrar

|dag ges mycket radgivning online till fordldrar, allt fran tips till
egenvardsrad. Det kan kdnnas extra tryggt att ha en digital lank till sin
BVC-mottagning precis efter fodseln, speciellt om man ar ny i
foraldrarollen. BVC har darfor valt att ge extra stod tidigt i kontakten.
En chatt skapas i den digitala kanalen nar kallelsen till det forsta
hembesoket gar ut. Foraldern som ar registrerad for arendet kan pa sa
satt enkelt skriva till BVC om de har fragor, fram till det att hembesoket
ager rum. Det skapar trygghet och kan minska antalet inkommande
fragor till BVC via andra kanaler infor besoket.

Medarbetare kan jobba hemifran

Arbetet i plattformen bidrar aven till en mer flexibel arbetssituation for
medarbetarna. Mojligheten att jobba hemifran, som tidigare inte varit
ett alternativ, har varit varmt vialkommen.



Fran brev till digitala utskick

Att ga fran brev till digitala utskick

Att forandra kommunikationskanal mellan patient och mottagning kan
upplevas som utmanande. Det var det dven hos Mama Mia BVC, dar
medarbetarna stallde sig fragande till om mottagarna verkligen skulle
|lasa de digitala utskicken. Mama Mia BVC valde att testa digitala utskick
och fick ett positivt resultat. Som namnt ar nyblivna foraldrar vana vid
att anvanda digitala tjanster, darmed blev det en naturlig kontaktvag for
bade BVC och foraldrarna.

Upplevs som sakrare med digitala brev

Nu upplever medarbetarna metoden som sakrare an fysiska brev,
eftersom mottagaren maste logga in med BanklID innan de kan lasa
informationen som kommit fran BVC.

Att sluta med brev blev en besparing

Det ar inte bara siakerheten som upplevs som en vinst. P4 Mama Mia
BVC har man aven kunnat minska sina utgifter, eftersom varje brev med
porto kostar ca 9 kr att skicka ut. En besparing vard att namna med
tanke pa mangden patienter som varje vecka kallas till mottagningen.



Mama Mia tar nu
datadrivna beslut

Mojligheten till analys ger insikter

Med Doctrins plattform far varje enhet ett statistikverktyg som ger
insikter kring de digitala vardkontakterna. Mama Mia BVC bdérjade
analysera sin data och insag att en stor andel drenden online handlade om
administrativa arenden. Med den insikten anstallde de administratorer
som kunde avlasta sjukskoterskorna med det administrativa arbetet. Till
en borjan upplevdes det som ovant for sjukskoterskorna som var vana att
boka sina egna besodk och styra sina kalendrar. Genom att féra en dialog
med varandra och hitta nya rutiner kunde de etablera det nya arbetssattet
som idag innebar en avlastning i vardagen.



Resultat av forandringen

Sammanfattningsvis har forandringen resulterat i:

Mer tid for medarbetarna att fokusera pa vardprogrammen
Snabb radgivning digitalt nar det gar, fysiskt besok vid behov

Mer utrymme for foraldrar att stalla fragor under fysiska moten da
informationen BVC behover samlats in proaktivt online

Digitala utskick istallet for fysiska kallelser med post
Majlighet for medarbetare att jobba hemifran

Beslut om framtida verksamhetsutvecklig kan baseras pa data

“Till andra som vill borja arbeta med
digitala besok eller radgivning ar mitt rad
att fokusera pa tydliga mal och prioritera
de viktigaste som ni vill uppna. Det gjorde

vi i arbetet med digitala kallelser.”

Regionchef for barnsjukvarden
Stockholm och Skane pa Mama Mia



Vill du veta mer?

Unn Hellberg
Chief Commercial Officer

unn@doctrin.se

+46 (0)73 089 97 84



tel:+46 (0)73 089 97 84

Tillsammans far vi vardens resurser
att racka till mer och fler.





