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Varfor Mama Mia oppnade
digitala enheter

Det har ar Mama Mia

Mama Mia ar en del av Prima Vard. De erbjuder vard i livets olika skeden:

modravard, barnavardscentral, sexuell hidlsa och amningsmottagning.

Varfor de digitala enheterna lanserades

Sedan 2021 erbjuder Mama Mia Barnmorskemottagning (BMM)
Stockholm sina patienter en digital tjanst som kompletterar deras fysiska
mottagningar. De digitala enheterna lanserades for att stotta de lokala
mottagningarna och gora verksamheten mer tillganglig for patienterna.
Via de digitala mottagningarna kan Mama Mias patienter idag fa
snabbare kontakt med Mama Mia och traffa en barnmorska online.

Sa tycker patienterna

Over 90% av de som anvinder tjdnsten upplever att de blivit bemétta
med medkansla och lika manga skulle rekommendera tjansten till andra.

“Vihar forbattrat var tillganglighet och
samtidigt bibehallit hog kontinuitet for
gravida som far kontakt med sin barnmorska
pa de lokala mottagningarna. Tidigare var

det svarare att fa snabb kontakt med oss.”

Katarina Nystrom
Verksamhetschef
Mama Mia Kungsholmen

9/10

skulle rekommendera
Mama Mias digitala tjanst 9 O O/
till ndgon annan O

upplever att de blivit bemotta
med medkansla nar de soker
digital vard hos Mama Mia



Hur det fungerar i
pra kti ken For medarbetarna pa Mama Mia

e Overblick dver samtliga drenden som kommer in till
mottagningen

e Arenden sorteras efter prioritet med hjilp av Doctrins
plattform

e Medarbetarna som tar emot arendet kan enkelt
hanvisa patienten till ratt enhet och person inom
verksamheten

e Barnmorska eller annan medarbetare satter sig latt in
i arendet med hjalp av anamnesrapporten som
genereras automatiskt

e Smidig aterkoppling och dialog med asynkron chatt
och video

For patienterna pa Mama Mia

e Vard kan s6kas narsomhelst pa dygnet

e Snabb och saker inloggning med BankID

e Enklare att hitta ratt med fyra olika ingangar: en for
gravida, en for icke gravida, en for fragor om amning

samt en for sexuell halsa.

e Frageformuldr som ar anpassade efter s6korsak kan
enkelt fyllas i av patienten

e Nar fragorna ar besvarade kan patienten logga ut
och invanta svar i Mama Mias asynkrona chatt



Fordelar med att ge vard
genom Doctrins plattform
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Mojlighet att s6ka vard och radgivning nar som helst

Personer som soker vard hos Mama Mia kan skicka in sitt arende nar
som helst under dygnet tack vare den asynkrona chattfunktionen. Inom
mottagningens oppettider far man ofta ett forsta svar inom 15 minuter.

Mer hogkvalitativa videomoten

Innan hade Mama Mias mottagningar drop-in for den som ville ha snabb
radgivning. Nu kan patienter enkelt fylla i ett frageformular och bli
hanvisade till ett forsta videomote online med barnmorska. Patienter kan
sjalva valja en tid for videosamtal med barnmorska och behéver darmed inte
vanta pa aterkoppling. Eftersom patienten redan fyllt i ett frageformular har
barnmorskan battre forutsattningar att forbereda samtalet.

Gravida far enkelt kontakt med sin lokala barnmorska

En annan fordel med arbetssattet ar att gravida enkelt kan fa kontakt med
sin lokala barnmorska. Samarbetet mellan de digitala och de fysiska
enheterna sker via gemensamma tidbo6cker och bokningssystem. Om ett
mote planerats online fér nagon som befinner sigi en tidig graviditet, kan
aven den gravidas partner vara med pa motet pa distans. Nagot som ar
valdigt uppskattat bland blivande féraldrar.




“Jag ar sa stolt 6ver mina medarbetare. Vi ar ett
bra team som hjalper varandra. Vi barnmorskor
jobbar hart och med Doctrin kan vi nu hjalpa
annu fler personer som soker till oss. Vi har blivit

effektivare i vara arbetssatt.”

Katarina Nystrom
Verksamhetschef
Mama Mia Kungsholmen




Rad fran Mama Mia till er som ska
digitalisera en del av er verksamhet

Lar kianna systemet

Det tar tid att lara sig nya verktyg och kan kdannas ovant till en borjan. Se
till att lara kdnna systemet och dess funktioner i den utstrackning det gar
innan ni lanserar plattformen for era patienter.

Satt tydliga rutiner for arbetssatteten

Forbered er pa att det kan bli mycket arenden i bérjan. Se till att ta emot
dem och forsta plattformen. Nar ni fatt battre forstaelse for flodet kan ni
satta tydliga rutiner for arbetssatteten framat.

Sank kraven och lat det ta tid

Medarbetare har ofta hoga krav pa sig sjalva och hur snabbt man ska
forsta ett verktyg. Glom inte att det tar tid att implementera nya
arbetssatt. Det kan upplevas som mycket nya ord och ibland ett tekniskt
sprak som man inte ar van vid. Sakerstall tillsammans internt att det finns
omsesidig forstaele for att det tar tid att lara sig nya arbetsatt.



Vill du veta mer?

Unn Hellberg
Chief Commercial Officer

unn@doctrin.se

+46 (0)73 089 97 84



tel:+46 (0)73 089 97 84

Tillsammans far vi vardens resurser
att racka till mer och fler.





